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ТРЕНИНГ РАЗВИТИЯ КОММУНИКАТИВНЫХ НАВЫКОВ
Цель: постановка поведенческих навыков.
Основная задача: 
- научить эффективному поведению в различных ситуациях общения. Предполагается, что, в искусственно созданных и «безопасных» 
- в условиях психологического тренинга, формировать умения и навыки общения, способствующие  преодолению трудностей в реальной жизни. 
- формировать умение решать сложные проблемы, которые возникают в процессе межличностного или делового общения;

- учить  налаживать отношения с другими людьми и лучше их узнавать, проявлять внимание ко всему, что происходит на невербальном уровне и вступать в контакт с помощью иных средств, нежели слово (взгляд, поза, прикосновение, жесты и т.п.).

1 занятие.

1. Знакомство. Упражнение: «Снежный ком».

2. Правила группы.

3. Упражнение "Мы похожи?".

 Цель упражнения: знакомство участников друг с другом, повышение доверия друг к другу. 
Вначале участники беспорядочно ходят по комнате и говорят каждому встречающемуся по 2 фразы, начинающиеся со слов: 
- Ты похож на меня тем, что... 
- Я отличаюсь от тебя тем, что... 
Другой вариант: в парах 4 минуты вести разговор на тему "Чем мы похожи"; затем 4 минуты - на тему "Чем мы отличаемся". По окончании проводится обсуждение, обращается внимание на то, что было легко и что было трудно делать, какие были открытия. В итоге делается вывод о том, что все мы, в сущности, похожи и в то же время разные, но мы имеем право на эти отличия, и никто не может нас заставить быть другими. 

4.Упражнение «Снежинка».

Каждому участнику раздаётся лист бумаги. Предупреждается, что задания выполняется молча и самостоятельно. Инструкция: «Сложите лист бумаги пополам, пополам, пополам. Оторвите правый верхний угол. Разверните посмотрите, что получилось? Разложим все снежинки. Посмотрите, есть ли две похожие? А есть ли две абсолютно одинаковые?»  Всегда все снежинки получаются разные, есть только похожие, одинаковых нет. Итог упражнения: понимание того, что все слушали одинаковую инструкцию, а сделали по разному. Все мы разные……. 
5. Упражнение "Найди пару".

 Цель упражнения: - развитие прогностических возможностей и интуиции; - формирование у членов группы установки на взаимопонимание. 
Каждому участнику при помощи булавки прикрепляется на спину лист бумаги. На листе имя сказочного героя или литературного персонажа, имеющего свою пару. Например: Крокодил Гена и Чебурашка, Ильф и Петров и т.д. 
Каждый участник должен отыскать свою "вторую половину", опрашивая группу. При этом запрещается задавать прямые вопросы типа: "Что у меня написано на листе?". Отвечать на вопросы можно только словами "да" и "нет". Участники расходятся по комнате и беседуют друг с другом. 
На упражнение отводится 10-15 минут. 

6.Подведение итогов.
	Крокодил Гена



	Красная шапочка



	Чебурашка


	Волк


	Золотая рыбка




	Царевны лягушка


	Снегурочка


	Дед Мороз


	Вини Пух




	Золушка




	Спящая красавица




	Кощей бессмертный


	Колобок




	Заяц


	Конёк Горбунок 




2 занятие.

1. Приветствие.

Упражнение "Уши мои локаторы" или упражнение «настройка пианино»
Цель: Упражнение помогает участникам запомнить имена, снимает напряжение комизмом ситуации. 

Время проведения: 15 мин. 

Ведущий: "Я источник энергии и подзаряжаю сидящего со мной справа и слева человека. Поднимаю руку к ушам, и соседи поднимают руку к своему уху. Уши мои локаторы, вызываю Таню! Теперь Таня поднимает руки к ушам и вызывает кого-то другого". 

2. Процедура "Комфортное расстояние" 

Цель упражнения: продемонстрировать на практике учащимся такое понятие как комфортное расстояние. 
Один становится в круг, остальные медленно по одному приближаются. Тот, кто в круге, определяет, где ему остановиться. Таким образом, можно определить зону комфортного взаимодействия. 
4. Упражнение «Безразличный, чуткий».                                                       Клиентам  рассказывается ситуация из жизни: 

 3.Процедура "За кругом"                                                                                      Цель упражнения: помочь понять глубинные причины дискриминаций, подводные камни и возможные последствия. 
Нечетное количество участников. Сначала происходит беспорядочное движение по комнате; по команде участникам нужно сцепиться в пары. Все, у кого нашлась пара, объединяются в круг; один оказывается за кругом. Инструкция: участникам в кругу нужно не пустить внутрь того, кто за кругом; соответственно, последнему нужно любым способом проникнуть вовнутрь; тот, кто пропустит, будет выдворен за круг. Продолжительность игры: 10-20 минут. По окончании участники делятся своими чувствами, и разговор плавно переводится на тему дискриминаций. Далее предлагается вспомнить ситуацию, когда участники подвергались каким-либо притеснениям. 
Этим опытом участники делятся в парах или рассказывают несколько ситуаций на общий круг. Обращается внимание на то, как мы реагируем, наблюдая ситуацию дискриминации, какие чувства мешают нам быть более справедливыми и как мы платим впоследствии за допущенный произвол (чувства вины, сожаления, горечи, стыда и т.д.) 
Дискриминация, как ущемление прав меньшинства, достаточно широко распространена в нашем обществе. Причем в случае с наркозависимостью дискриминируемыми могут быть как те, кто употребляет наркотик, так и те, кто находится рядом с наркоманами. Важно понять, что, ущемляя права меньшинства (например, пытаясь решить проблему наркомании только карательными методами), мы чаще всего лишь усиливаем напряжеженность, отчуждение, еще больше осложняем ситуацию. Кстати, это упражнение может продемонстрировать и противоположный пример: как, руководствуясь естественными человеческими чувствами, участники группы оказывают помощь тем, кто оказался за кругом. 
4. Упражнение «Список качеств важных для межличностного общения».
На листках  пишут важные качества, потом выкладывают «дерево».

5. Упражнение «Комплимент».                                                                                   6.Упражнение "Лови кастрюлю"

Цель: снятие напряжения. 

Время проведения: 5-10 мин. 

Ход игры: Участники, сидя или стоя в большом кругу, перебрасываются воображаемыми предметами. Бросая, участник объявляет имя партнера и предмет, который он кинет. Тот, кому кидают, должен немедленно "пристроиться" к предмету – ведь котенка нужно ловить иначе, чем змею. 

7. упражнение. 

Подведение итогов дня. 

Что было интересным, полезным? 

3.Занятие.

1. Приветствие.

2.Упражнение.

Задание: 2-м участникам даётся задания для сценки, в которой оба участника будут активно участвовать в диалоге, например соц. служба, другим 2-м, та же ситуация, только один из участников будет делать вид, что слушает.

Выводы.

3.Упражнение «Без маски»

Все участники поочередно берут карточки, которые лежат на столе, и без подготовки продолжают высказывания, которое имеет начало на карточке. 

Группа прислушивается к интонациям, голосу, оценивает меру искренности. Если признано, что высказывания было искренним, то упражнение продолжает следующий участник. Если же группа признает, что оно было шаблонным, неискренним, участник делает еще одну попытку, но уже после всех. 

Содержание незаконченных предложений: 

«Мне в особенности не нравится, когда...» 
«Мне знакомое острое ощущение одинокости. Помню...» 
«Мне очень хочется забыть, что...» 
«Бывало, что близкие люди вызвали у меня почти ненависть. Однажды, когда...» 
«Однажды меня напугало то, что...» 
«В незнакомом обществе я ощущаю...» 
«Даже близкие люди иногда не понимают меня. Однажды ...» 
«Помню случай, если мне стало стыдно, я...» 
«В особенности меня бесит то, что...» 
4. Процедура "Агрессивный контакт" 

Процедура предлагается для отработки приемов неагрессивного ответа на давление и агрессию. 

1 этап: Сначала участникам тренинга дается краткое описание семи приемов ответа на агрессию: 

-        УПС (фиксация замешательства): “Я просто растерялся от такого напора” 

-        «Сиреневый туман»: «В таких случаях обычно говорят о существовании зависимости между субъективными факторами восприятия и параметрами деятельности индивида» 

-        Я-высказывание: когда на меня кричат ( интерпретация действий агрессора ) я обычно не в состоянии нормально работать; давайте перейдем в другое помещение и разберем Вашу претензию.) 

-        Вы-посыл (персонализация ответственности): Вы хотите сказать, что уверены в том, что … 

-        Вам важно (фиксация причины обращения): см. одноименное упражнение по теме “Получение информации”. 

-        «Гадости на радости» (Мне приятно …): всегда можно найти повод сказать искреннее спасибо аргессору, например, “мне приятно, что Вы следите за моими успехами”. 

-        «Ширма» (фиксация параметров имиджа): “Мы готовы удовлетворить желания любого клиента” 

Важно отметить, что цель применения этих приемов – не допустить наращивания агрессии. Поэтому никакой агрессии, сарказма и издевки в ответ. 

2 этап . Участники делятся на три группы, каждая из которых получает бланк с написанными на нем фразами агрессивного контакта. Задача участников в группах – вписать в бланк варианты ответов, используя один из предложенных приемов. На эту работу дается не более семи минут, мотивируя это тем, что в разговоре обычно нет времени долго думать над ответом. А в упражнении будет возможность обменяться удачными вариантами ответов в коллективном обсуждении. 

3 этап. Участники отвечают на фразы, зачитываемые тренером. При этом принимается ответ от каждой группы. На доске параллельно отмечается, к какому типу реакции на агрессию относится тот или иной ответ. В ходе упражнение участники могут записывать с рабочие тетради наиболее понравившиеся варианты ответов. Если в ходе работы отмечать, какое число ответов каждого типа было использовано участниками, получится сводная картина приоритетный для данной способов ответа на агрессию. 

Комментарий: в ходе упражнения могут появиться удачные ответы, которые не вписываются в список предложенных приемов. Это позволит вписать в список дополнительные приемы, «авторами» которых станут участники тренинга. Одним из таких приемов является прием «Я еще и …», сходный с принципом доведения до абсурда… 

3. Бланк 
Вопросы агрессивного контакта 
	1.    Мы оценили Вашу работу и нам показалось, что Вы не знаете элементарных основ своей профессии. 
	  

	2.    Берите все овощи подрят, не выбирайте.
	  

	3.   Чем вам не нравиться эта коробка йогурта, его только вчера привезли? 
	  

	4.    Вам не кажется, что Вы слишком молоды, чтобы претендовать на работу у нас? 
	  

	5.    Возникает ощущение, что из-за свойственной Вам небрежности, Вы способны сильно подставить нашу фирму. 
	  

	6.    Вы понимаете, что в связи с отсутствием у Вас опыта, Вы можете претендовать только на минимальную зарплату? 
	  

	7.    Мне кажется, у Вас нет перспектив в нашей организации. 
	  

	8.    Почему Вам постоянно звонят в рабочее время какие-то посторонние люди? Создается ощущение Вашей неорганизованности. 
	  

	9.    Вы абсолютно не умеете себя вести в общении с руководством. 
	  

	10. Почему устраиваясь к нам на работу, Вы не предупредили, что беременны? 
	  

	11. Вам не кажется, что Вы слишком часто критикуете других? 
	  

	12. Ох и зануда же Вы, и это не только мое мнение, но и мнение всего коллектива. 
	  


  
4. Еще вопросы 
Вопросы агрессивного контакта 
  
	13. Какого черта вы сюда пришли. Неужели вы думаете, что можете представлять для нас интерес… 
	  

	14. А Вы вообще кто такие… 
	  

	15. Знаете, есть люди гораздо более опытнее Вас в этом вопросе 
	  

	16. У меня нет времени Вас слушать 
	  

	17. Если мы заинтересуемся Вашим предложением, мы Вам перезвоним. 
	  

	18. Мы оценили Вашу работу и нам показалось, что Вы не знаете элементарных основ своей профессии. 
	  

	19. Наши молодые сотрудницы утверждают, что Вы их сексуально провоцируете. 
	  

	20. И на какую карьеру Вы рассчитываете с такой внешностью? 
	  

	21. Вам не кажется, что Вы слишком молоды, чтобы претендовать на работу у нас? 
	  

	22. Возникает ощущение, что из-за свойственной Вам небрежности, Вы способны сильно подставить нашу фирму. 
	  

	23. Вы понимаете, что в связи с отсутствием у Вас опыта, Вы можете претендовать только на минимальную зарплату? 
	  

	24. Мне кажется, у Вас нет перспектив в нашей организации. 
	  

	25. К сожалению, похоже что мы с Вами не сработаемся. 
	  

	26. Почему Вам постоянно звонят в рабочее время какие-то посторонние люди? Создается ощущение Вашей неорганизованности. 
	  

	27. Вы абсолютно не умеете себя вести в общении с руководством. 
	  

	28. Почему Вы постоянно подаете в своих отчетах искаженную информацию? 
	  

	29. Почему устраиваясь к нам на работу, Вы не предупредили, что беременны? 
	  

	30. Нам, руководству, кажется, что Ваш приход в отдел плохо сказался на взаимоотношениях наших сотрудников. 
	  

	31. Вам не кажется, что Вы слишком часто критикуете других? 
	  

	32. К сожалению, на мой взгляд, Ваш конкурентоспособный потенциал приближается к нулю. 
	  

	33. Ох и зануда же Вы, и это не только мое мнение, но и мнение всего коллектива. 
	  

	34. Вам не кажется, что надо быть более разборчивым в личных контактах? 
	  

	35. Анализируя результаты Вашей работы, я прихожу к выводу, что Вы больше работаете на конкурентов. 
	  

	36. По-моему, Вы в последнее время меня подсиживаете? Стремитесь на мое место? 
	  

	37. Знаете, Ваши семейные проблемы все более негативно отражаются на Вашей профессиональной успешности. 
	  

	38. Такое ощущение, что Вы специально отпугиваете наших покупателей. 
	  

	39. С чего Вы взяли, что можете мне понравиться как сотрудник, и я Вас возьму на работу ? 
	  

	40. Были мнения, что Вас можно использовать в управленческой работе, но есть большие сомнения, что Вы с этим справитесь. 
	  

	41. Я думаю, что Вы не отрабатываете свою зарплату. Вывод один: будем понижать Вас в должности. 
	  


Подведение итогов, что почувствовали оттого, что цивилизованно смогли ответить на агрессивное высказывание?
5. Пожелания.

4 занятие.
1.Приветствие.
2. «Настройка пианино»                                                                                                                3. "КАРУСЕЛЬ"
Назначение:

- формирование навыков быстрого реагирования при вступлении в контакты;

- развитие эмпатии и рефлексии в процессе обучения.

В упражнении осуществляется серия встреч, причем каждый раз с новым человеком. Задание: легко войти в контакт, поддержать разговор и проститься.

Члены группы встают по принципу "карусели", т. е. лицом друг к другу и образуют два круга: внутренний неподвижный и внешний подвижный

Примеры ситуаций:

• Перед вами человек, которого вы хорошо знаете, но довольно долго не видели. Вы рады этой встрече...

• Перед вами незнакомый человек. Познакомьтесь с ним...

• Перед вами маленький ребенок, он чего-то испугался. Подойдите к нему и успокойте его.

• После длительной разлуки вы встречаете любимого (любимую), вы очень рады встрече...

Время на установление контакта и проведение беседы 3-4 минуты. Затем ведущий дает сигнал и участники тренинга сдвигаются к следую​щему участнику.
4. Упражнение 
При выполнении этого упражнения есть условие:  это упражнение надо выполнить быстро, за один раз и не подглядывая в конец. Если в данный момент 10−20 минут на это нет — лучше отложите это письмо до следующего раза.

Итак, нужен чистый лист бумаги и ручка. Разделите лист по вертикали на три больших раздела.

В первом из них нужно написать в столбик 10 (не меньше) имен реальных исторических личностей, вымышленных персонажей книг, фильмов, мультфильмов — не суть важно, реальны они или нет. Важно другое — они должны вам нравиться (диапазон: от нравится до «я восхищаюсь»).

Написали? Замечательно, идем дальше.

Во втором напишите в столбик (напротив каждого имени) 2−3 качества, которые вас в этом персонаже особенно привлекают, восхищают…

Третий раздел особенный. Подсчитайте повторяющиеся качества из первого столбика и напишите их в порядке убывания. Например, если слово «мужество» повторялось три раза, слово «харизма» — пять раз, а «терпение» — только один раз, то и записать нужно в столбик: харизма, мужество, терпение.

А теперь свежим взглядом перечитайте то, что вы написали. Что видим? По сути — это вы и есть. Потому что подобное тянется к подобному — вы никогда не выбрали бы качества, которые не звучали бы в унисон с вашей душой. Может вы удивитесь тому, что увидите, может нет, но это теперь ваше зеркало. Всякий раз, когда вы сомневаетесь в себе — посмотрите в это зеркало.

Еще одно забавное упражнение.

Подведение итогов
5 занятие.
1. Приветствие. 
2.Упражнение "Cлепой-поводырь" 

Упражнение проводится в парах. В каждой паре выбирается "слепой" и "поводырь". Инструкция "повыдырям": "Вы ведете своего партнера за собой. Глаза у него закрыты. Познакомьте его с окружающим миром". Участники в парах расходятся по комнате (возможен выход за пределы помещения). "Поводырь" ведет "слепого" за собой (или поддерживает его сзади), знакомит его с предметами окружающего мира, людьми, интерьером. Через десять минут участники меняются ролями. После завершения упражнения проводится обсуждение. Участники рассказывают, как они себя чувствовали в роли "поводыря" и "слепого", было ли им удобно в этой роли, доверяли ли они своему партнеру. 
Цель упражнения. Оно рождает много ассоциаций. Оно позволяетс на собственном опыте почувствовать, что значит быть зависимым, кому-то из участников оно может напомнить отношения в семье, в классе, в дворовой компании. Упражнение помогает подростку более отчетливо осознать свои жизненные роли и свою позицию. 

3. Упражнение 
Нам понадобятся два листа. Делим их вертикально пополам. В первой половине первого листа пишем список своих личных качеств или свойств характера, которые вам не нравятся и от которых вы хотели бы избавиться. В первой половине второго листа, соответственно, список своих сильных сторон и качеств, которые вы, наоборот, хотели бы приобрести.

Написали? Отлично. А теперь задание коварное: напротив каждого вредного качества придумайте и опишите ситуацию, где это качество могло бы быть полезным.

А по отношению к каждому качеству второго списка придумайте ситуацию (или вспомните реальную), где это качество было бы вредным. Попробуйте, очень занятное упражнение.

Итак, для чего мы это делали эти упражнения?

Вывод.
4. Упражнение "Комплименты" 

Цель упражнения: - отработка навыков эмпатии и новых способов поведения; - формирование умения делать комплименты и создавать позитивные установки друг на друга. 
Дается задание: "Вы можете свободно передвигаясь по комнате подходить к любому члену группы и обмениваться комплиментами, добрыми пожеланиями, похвалами. Возможно, этот человек чем-то помог вам в процессе тренинга, поблагодарите его. Таким образом, обойдите всех участников тренинга". 
Для этого упражнения целесообразно использовать лирическую музыку. 
На упражнение отводится 15-20 минут. 

5.Подведение итогов.
                                                              ГУ СО «Центр дневного

 пребывания граждан пожилого
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ТРЕНИНГ РАЗВИТИЯ КОММУНИКАТИВНЫХ НАВЫКОВ
Цель: постановка поведенческих навыков.
Основная задача: 
- научить эффективному поведению в различных ситуациях общения. Предполагается, что, в искусственно созданных и «безопасных» 
- в условиях психологического тренинга, формировать умения и навыки общения, способствующие  преодолению трудностей в реальной жизни. 
- формировать умение решать сложные проблемы, которые возникают в процессе межличностного или делового общения;

- учить  налаживать отношения с другими людьми и лучше их узнавать, проявлять внимание ко всему, что происходит на невербальном уровне и вступать в контакт с помощью иных средств, нежели слово (взгляд, поза, прикосновение, жесты и т.п.).

1 занятие.

1. Знакомство. Упражнение: «Снежный ком».

2. Правила группы.

3. Упражнение "Мы похожи?".

 Цель упражнения: знакомство участников друг с другом, повышение доверия друг к другу. 
Вначале участники беспорядочно ходят по комнате и говорят каждому встречающемуся по 2 фразы, начинающиеся со слов: 
- Ты похож на меня тем, что... 
- Я отличаюсь от тебя тем, что... 
Другой вариант: в парах 4 минуты вести разговор на тему "Чем мы похожи"; затем 4 минуты - на тему "Чем мы отличаемся". По окончании проводится обсуждение, обращается внимание на то, что было легко и что было трудно делать, какие были открытия. В итоге делается вывод о том, что все мы, в сущности, похожи и в то же время разные, но мы имеем право на эти отличия, и никто не может нас заставить быть другими. 

4.Упражнение «Снежинка».

Каждому участнику раздаётся лист бумаги. Предупреждается, что задания выполняется молча и самостоятельно. Инструкция: «Сложите лист бумаги пополам, пополам, пополам. Оторвите правый верхний угол. Разверните посмотрите, что получилось? Разложим все снежинки. Посмотрите, есть ли две похожие? А есть ли две абсолютно одинаковые?»  Всегда все снежинки получаются разные, есть только похожие, одинаковых нет. Итог упражнения: понимание того, что все слушали одинаковую инструкцию, а сделали по разному. Все мы разные……. 
5. Упражнение "Найди пару".

 Цель упражнения: - развитие прогностических возможностей и интуиции; - формирование у членов группы установки на взаимопонимание. 
Каждому участнику при помощи булавки прикрепляется на спину лист бумаги. На листе имя сказочного героя или литературного персонажа, имеющего свою пару. Например: Крокодил Гена и Чебурашка, Ильф и Петров и т.д. 
Каждый участник должен отыскать свою "вторую половину", опрашивая группу. При этом запрещается задавать прямые вопросы типа: "Что у меня написано на листе?". Отвечать на вопросы можно только словами "да" и "нет". Участники расходятся по комнате и беседуют друг с другом. 
На упражнение отводится 10-15 минут. 

6.Подведение итогов.
	Крокодил Гена



	Красная шапочка



	Чебурашка


	Волк


	Золотая рыбка




	Царевны лягушка


	Снегурочка


	Дед Мороз


	Вини Пух




	Золушка




	Спящая красавица




	Кощей бессмертный


	Колобок




	Заяц


	Конёк Горбунок 




2 занятие.

1. Приветствие.

Упражнение "Уши мои локаторы" или упражнение «настройка пианино»
Цель: Упражнение помогает участникам запомнить имена, снимает напряжение комизмом ситуации. 

Время проведения: 15 мин. 

Ведущий: "Я источник энергии и подзаряжаю сидящего со мной справа и слева человека. Поднимаю руку к ушам, и соседи поднимают руку к своему уху. Уши мои локаторы, вызываю Таню! Теперь Таня поднимает руки к ушам и вызывает кого-то другого". 

2. Процедура "Комфортное расстояние" 

Цель упражнения: продемонстрировать на практике учащимся такое понятие как комфортное расстояние. 
Один становится в круг, остальные медленно по одному приближаются. Тот, кто в круге, определяет, где ему остановиться. Таким образом, можно определить зону комфортного взаимодействия. 
4. Упражнение «Безразличный, чуткий».                                                       Клиентам  рассказывается ситуация из жизни: 

 3.Процедура "За кругом"                                                                                      Цель упражнения: помочь понять глубинные причины дискриминаций, подводные камни и возможные последствия. 
Нечетное количество участников. Сначала происходит беспорядочное движение по комнате; по команде участникам нужно сцепиться в пары. Все, у кого нашлась пара, объединяются в круг; один оказывается за кругом. Инструкция: участникам в кругу нужно не пустить внутрь того, кто за кругом; соответственно, последнему нужно любым способом проникнуть вовнутрь; тот, кто пропустит, будет выдворен за круг. Продолжительность игры: 10-20 минут. По окончании участники делятся своими чувствами, и разговор плавно переводится на тему дискриминаций. Далее предлагается вспомнить ситуацию, когда участники подвергались каким-либо притеснениям. 
Этим опытом участники делятся в парах или рассказывают несколько ситуаций на общий круг. Обращается внимание на то, как мы реагируем, наблюдая ситуацию дискриминации, какие чувства мешают нам быть более справедливыми и как мы платим впоследствии за допущенный произвол (чувства вины, сожаления, горечи, стыда и т.д.) 
Дискриминация, как ущемление прав меньшинства, достаточно широко распространена в нашем обществе. Причем в случае с наркозависимостью дискриминируемыми могут быть как те, кто употребляет наркотик, так и те, кто находится рядом с наркоманами. Важно понять, что, ущемляя права меньшинства (например, пытаясь решить проблему наркомании только карательными методами), мы чаще всего лишь усиливаем напряжеженность, отчуждение, еще больше осложняем ситуацию. Кстати, это упражнение может продемонстрировать и противоположный пример: как, руководствуясь естественными человеческими чувствами, участники группы оказывают помощь тем, кто оказался за кругом. 
4. Упражнение «Список качеств важных для межличностного общения».

На листках  пишут важные качества, потом выкладывают «дерево».

5. Упражнение «Комплимент».                                                                                   6.Упражнение "Лови кастрюлю"

Цель: снятие напряжения. 

Время проведения: 5-10 мин. 

Ход игры: Участники, сидя или стоя в большом кругу, перебрасываются воображаемыми предметами. Бросая, участник объявляет имя партнера и предмет, который он кинет. Тот, кому кидают, должен немедленно "пристроиться" к предмету – ведь котенка нужно ловить иначе, чем змею. 

7. упражнение. 

Подведение итогов дня. 

Что было интересным, полезным? 

3.Занятие.

1. Приветствие.

2.Упражнение.

Задание: 2-м участникам даётся задания для сценки, в которой оба участника будут активно участвовать в диалоге, например соц. служба, другим 2-м, та же ситуация, только один из участников будет делать вид, что слушает.

Выводы.

3.Упражнение «Без маски»

Все участники поочередно берут карточки, которые лежат на столе, и без подготовки продолжают высказывания, которое имеет начало на карточке. 

Группа прислушивается к интонациям, голосу, оценивает меру искренности. Если признано, что высказывания было искренним, то упражнение продолжает следующий участник. Если же группа признает, что оно было шаблонным, неискренним, участник делает еще одну попытку, но уже после всех. 

Содержание незаконченных предложений: 

«Мне в особенности не нравится, когда...» 
«Мне знакомое острое ощущение одинокости. Помню...» 
«Мне очень хочется забыть, что...» 
«Бывало, что близкие люди вызвали у меня почти ненависть. Однажды, когда...» 
«Однажды меня напугало то, что...» 
«В незнакомом обществе я ощущаю...» 
«Даже близкие люди иногда не понимают меня. Однажды ...» 
«Помню случай, если мне стало стыдно, я...» 
«В особенности меня бесит то, что...» 
4. Процедура "Агрессивный контакт" 

Процедура предлагается для отработки приемов неагрессивного ответа на давление и агрессию. 

1 этап: Сначала участникам тренинга дается краткое описание семи приемов ответа на агрессию: 

-        УПС (фиксация замешательства): “Я просто растерялся от такого напора” 

-        «Сиреневый туман»: «В таких случаях обычно говорят о существовании зависимости между субъективными факторами восприятия и параметрами деятельности индивида» 

-        Я-высказывание: когда на меня кричат ( интерпретация действий агрессора ) я обычно не в состоянии нормально работать; давайте перейдем в другое помещение и разберем Вашу претензию.) 

-        Вы-посыл (персонализация ответственности): Вы хотите сказать, что уверены в том, что … 

-        Вам важно (фиксация причины обращения): см. одноименное упражнение по теме “Получение информации”. 

-        «Гадости на радости» (Мне приятно …): всегда можно найти повод сказать искреннее спасибо аргессору, например, “мне приятно, что Вы следите за моими успехами”. 

-        «Ширма» (фиксация параметров имиджа): “Мы готовы удовлетворить желания любого клиента” 

Важно отметить, что цель применения этих приемов – не допустить наращивания агрессии. Поэтому никакой агрессии, сарказма и издевки в ответ. 

2 этап . Участники делятся на три группы, каждая из которых получает бланк с написанными на нем фразами агрессивного контакта. Задача участников в группах – вписать в бланк варианты ответов, используя один из предложенных приемов. На эту работу дается не более семи минут, мотивируя это тем, что в разговоре обычно нет времени долго думать над ответом. А в упражнении будет возможность обменяться удачными вариантами ответов в коллективном обсуждении. 

3 этап. Участники отвечают на фразы, зачитываемые тренером. При этом принимается ответ от каждой группы. На доске параллельно отмечается, к какому типу реакции на агрессию относится тот или иной ответ. В ходе упражнение участники могут записывать с рабочие тетради наиболее понравившиеся варианты ответов. Если в ходе работы отмечать, какое число ответов каждого типа было использовано участниками, получится сводная картина приоритетный для данной способов ответа на агрессию. 

Комментарий: в ходе упражнения могут появиться удачные ответы, которые не вписываются в список предложенных приемов. Это позволит вписать в список дополнительные приемы, «авторами» которых станут участники тренинга. Одним из таких приемов является прием «Я еще и …», сходный с принципом доведения до абсурда… 

Подведение итогов, что почувствовали оттого, что цивилизованно смогли ответить на агрессивное высказывание?

5. Пожелания.

4 занятие.
1.Приветствие.
2. «Настройка пианино»                                                                                                                3. "КАРУСЕЛЬ"
Назначение:

- формирование навыков быстрого реагирования при вступлении в контакты;

- развитие эмпатии и рефлексии в процессе обучения.

В упражнении осуществляется серия встреч, причем каждый раз с новым человеком. Задание: легко войти в контакт, поддержать разговор и проститься.

Члены группы встают по принципу "карусели", т. е. лицом друг к другу и образуют два круга: внутренний неподвижный и внешний подвижный

Примеры ситуаций:

• Перед вами человек, которого вы хорошо знаете, но довольно долго не видели. Вы рады этой встрече...

• Перед вами незнакомый человек. Познакомьтесь с ним...

• Перед вами маленький ребенок, он чего-то испугался. Подойдите к нему и успокойте его.

• После длительной разлуки вы встречаете любимого (любимую), вы очень рады встрече...

Время на установление контакта и проведение беседы 3-4 минуты. Затем ведущий дает сигнал и участники тренинга сдвигаются к следую​щему участнику.
4. Упражнение 
При выполнении этого упражнения есть условие:  это упражнение надо выполнить быстро, за один раз и не подглядывая в конец. Если в данный момент 10−20 минут на это нет — лучше отложите это письмо до следующего раза.

Итак, нужен чистый лист бумаги и ручка. Разделите лист по вертикали на три больших раздела.

В первом из них нужно написать в столбик 10 (не меньше) имен реальных исторических личностей, вымышленных персонажей книг, фильмов, мультфильмов — не суть важно, реальны они или нет. Важно другое — они должны вам нравиться (диапазон: от нравится до «я восхищаюсь»).

Написали? Замечательно, идем дальше.

Во втором напишите в столбик (напротив каждого имени) 2−3 качества, которые вас в этом персонаже особенно привлекают, восхищают…

Третий раздел особенный. Подсчитайте повторяющиеся качества из первого столбика и напишите их в порядке убывания. Например, если слово «мужество» повторялось три раза, слово «харизма» — пять раз, а «терпение» — только один раз, то и записать нужно в столбик: харизма, мужество, терпение.

А теперь свежим взглядом перечитайте то, что вы написали. Что видим? По сути — это вы и есть. Потому что подобное тянется к подобному — вы никогда не выбрали бы качества, которые не звучали бы в унисон с вашей душой. Может вы удивитесь тому, что увидите, может нет, но это теперь ваше зеркало. Всякий раз, когда вы сомневаетесь в себе — посмотрите в это зеркало.

Еще одно забавное упражнение.

Подведение итогов
5 занятие.
1. Приветствие. 
2.Упражнение "Cлепой-поводырь" 

Упражнение проводится в парах. В каждой паре выбирается "слепой" и "поводырь". Инструкция "повыдырям": "Вы ведете своего партнера за собой. Глаза у него закрыты. Познакомьте его с окружающим миром". Участники в парах расходятся по комнате (возможен выход за пределы помещения). "Поводырь" ведет "слепого" за собой (или поддерживает его сзади), знакомит его с предметами окружающего мира, людьми, интерьером. Через десять минут участники меняются ролями. После завершения упражнения проводится обсуждение. Участники рассказывают, как они себя чувствовали в роли "поводыря" и "слепого", было ли им удобно в этой роли, доверяли ли они своему партнеру. 
Цель упражнения. Оно рождает много ассоциаций. Оно позволяетс на собственном опыте почувствовать, что значит быть зависимым, кому-то из участников оно может напомнить отношения в семье, в классе, в дворовой компании. Упражнение помогает подростку более отчетливо осознать свои жизненные роли и свою позицию. 

3. Упражнение 
Нам понадобятся два листа. Делим их вертикально пополам. В первой половине первого листа пишем список своих личных качеств или свойств характера, которые вам не нравятся и от которых вы хотели бы избавиться. В первой половине второго листа, соответственно, список своих сильных сторон и качеств, которые вы, наоборот, хотели бы приобрести.

Написали? Отлично. А теперь задание коварное: напротив каждого вредного качества придумайте и опишите ситуацию, где это качество могло бы быть полезным.

А по отношению к каждому качеству второго списка придумайте ситуацию (или вспомните реальную), где это качество было бы вредным. Попробуйте, очень занятное упражнение.

Итак, для чего мы это делали эти упражнения?

Вывод.

4. Упражнение "Комплименты" 

Цель упражнения: - отработка навыков эмпатии и новых способов поведения; - формирование умения делать комплименты и создавать позитивные установки друг на друга. 
Дается задание: "Вы можете свободно передвигаясь по комнате подходить к любому члену группы и обмениваться комплиментами, добрыми пожеланиями, похвалами. Возможно, этот человек чем-то помог вам в процессе тренинга, поблагодарите его. Таким образом, обойдите всех участников тренинга". 
Для этого упражнения целесообразно использовать лирическую музыку. 
На упражнение отводится 15-20 минут. 

5.Подведение итогов.
